DHL EXPRESS
NAUDAS ATMAKSAS GARANTIJAS NOTEIKUMI UN NOSACHJUMI

DHL péc klienta pieprasijuma un saskana ar turpmak aprakstitajiem ierobeZojumiem sagatavo kreditrékinu vai
atmaksa klienta veikto papildus pakalpojuma maksu par DHL Express satijumu, kas piegadats vélak neka DHL
noteiktajas piegades saistibas.

DHL Naudas atmaksas garantijas (turpmak - “Garantija”) nosacijumi:
A. Garantija attiecas tikai uz pakalpojumiem:

= DHL EXPRESS 9:00,

= DHL EXPRESS 9:00 IMPORT,

= DHL EXPRESS 9:00 DOMESTIC,
= DHL EXPRESS 10:30,

= DHL EXPRESS 10:30 IMPORT,

= DHL EXPRESS 10:30 DOMESTIC,
= DHL EXPRESS 12:00,

= DHL EXPRESS 12:00 IMPORT,

= DHL EXPRESS 12:00 DOMESTIC,
= Saturday Delivery

(turpmak katrs ka “Pakalpojums”).

B. Garantija attiecas uz klienta veiktu papildus pakalpojuma maksu virs klienta cenas par standarta
pakalpojumu ar piegadi lidz dienas beigam (DHL EXPRESS WORLDWIDE, DHL EXPRESS WORLDW!IDE
IMPORT vai iekSzemes sitijuma gadijuma - DHL EXPRESS DOMESTIC) (turpmak - “papildus pakalpojuma
maksa”). Garantija neattiecas uz visam citam izmaksam, tostarp, bet ne tikai, soda naudam, nodokliem vai
citdm izmaksam vai summam (tadam ka jebkura degvielas piemaksas komponente), ka ari transporta
izdevumiem, kas radusies saistiba ar sGtijjuma atgriesanu.

C. Vairaku vienibu sutijuma gadijuma garantija attiecas uz katru sttijuma vienibu. Ja kada sGtijuma vieniba tiek
piegadata ar nokavésanos, kreditrékins vai atmaksa tiek attiecinata uz visu satijumu.

D. Klientam ir rakstiski vai telefoniski japazino DHL par jebkadam pretenzijam par piegades kavésanos 14
kalendaro dienu laika no nosttisanas datuma un janorada DHL klienta numurs (ja tads ir), pavadzimes
numurs, nosatiS8anas datums un pilna sanéméja informacija. 30 kalendaro dienu laika péc klienta zinojuma
DHL:

. sagatavos kreditrékinu vai veiks atmaksu,

*  sniegs klientam skaidrojosu informaciju par iemeslu, kdpéc satijumam nav piemérojama Garantija
saskana ar noteiktajiem ierobeZojumiem vai iznémumiem, vai

*  sniegs klientam pieradijumus par savlaicigu piegadi.

E. Klients nedrikst laut jebkurai citai pusei pazinot par pretenzijam sava varda vai nodot prasibu tiesibas
jebkurai citai pusei. DHL veikta papildus pakalpojuma maksas kreditéSana vai atmaksa klientam pilniba
atbrivo DHL no jebkadam nokavéjuma saistibam Garantijas ietvaros.

F. Garantija netiek piemérota, ja kavéta piegade vai piegade nav notikusi no DHL neatkarigu apstaklu dél, ka
noteikts DHL Parvadasanas noteikumos un nosacijumos, tostarp muitas kavésanas, nepreciza vai nepilniga
informacija par sutijumu, piegades noradijumi vai informacija (pieméram, pasta kaste (P.O. Box) ka sanéméja
adrese, trikstoss vai neprecizs sanéméja talruna numurs), vai sanémeéja pieprasijums piegades aizkavésanai,
sttljluma novirziSanaivai nestandarta muitoSanas pakalpojumiem; vai sanéméja nepieejamiba vai atteikums
pienemt piegadi vai veikt nodevu un nodoklu apmaksu, ja tas tiek pieprasits.

DHL Express — Excellence. Simply delivered.



DHL EXPRESS
NAUDAS ATMAKSAS GARANTIJAS NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

Visi pargjie DHL Parvadasanas noteikumu un nosacijumu punkti tiek pieméroti. Garantija var tikt mainita vai
anuléta jebkura laika no DHL puses .

Jaklientam ir ipasi steidzams sttljums, kura zudums vai kavésanas var izraisit zaudéjumus, klientam ir
jasazinas ar savu apdrosinasanas agentu vai brokeri, lai apdroSinatu pret Sadiem riskiem, jo DHL neuznemas
sadu atbildibu. DHL nenodroSina un neorganizé sadu satijumu apdrosinasanu.

Garantija neattiecas uz:

i satljumiem, kas saistiti ar kliniskajiem pétijumiem, kur tiek izmantots temperatiras jutigs
iepakojums;

ii. papildus izmaksam par citiem papildus pakalpojumiem, kas tiek pardoti kopa ar satijumu,
pieméram, iepakojumu;

iii.  pagaidu eksportu vai importu;

iv.  sOtijumiem ar augstvertigu saturu, kam nepiecieSama formala muitosana;

V. sQtijumiem, kuru vienibas parsniedz noteiktos svara vai izméra ierobezojumus; un/vai

vi.  sdtijumiem, kas satur atlautas bistamas kravas.

Pakalpojumu ierobeZojumi/Noradijumi

A.

Pakalpojumi ir pieejami tikai no noteiktam atraSanas vietam uz noteiktiem pasta kodiem galamérkos (vai
pilsétam, kuram nav pasta kodu).

Pakalpojumi nav pieejami nepienemamiem satijumiem, ka noteikts DHL Parvadasanas noteikumos un
nosacijumos, vai sttijumiem, kas neatbilst citiem DHL noteiktiem izméra, svara, preces vai vértibas
ierobeZojumiem.

Lai noskaidrotu, vai pakalpojums ir pieejams konkrétam sGtijumam, starp konkrétu izstitiSanas un galamérka
vietu vai kombinacija ar konkrétu pakalpojuma iespé&ju (pieméram, Saturday Delivery), lidzu, apmekléjiet
DHL timekla vietni vai sazinieties ar DHL Klientu apkalposanas nodalu un sniedziet sekojoSu informaciju:

= panemsanas adrese,

= Sdtijuma saturs,

= (janepiecieSams) ta vértibu muitas vajadzibam,

= laiks un datums, kad satijums ir pieejams panemsanai,
= precizs galamérkis, ieklaujot pasta kodu,

= sutijumasvars,

= sutijumaizméri,

= vienibu skaits.

D. Sdatitajam pavadzimé janorada pieprasitais Pakalpojums un janodod sitijums DHL lidz saskanotajam laikam.

Lai iegiitu vairak informacijas, lidzu, sazinieties ar vietéjo DHL Express Klientu apkalposanas komandu.
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